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то во все большей и большей 
степени определяет деятель-
ность человека, как в быту, так 
и в производстве? Конечно же, 

это стандартизация. Речь может 
идти о стандартизации речи, стан-
дартизации одежды и т.д. Но автор, 
в силу своей профессиональной 
принадлежности, предлагает рас-
смотреть развитие стандартизации  
в области систем поддержки при-
нятия решений (Decision Support 
Systems — DSS).

Почему такое внимание именно 
стандартизации? Да прежде всего 
потому, что нас интересует ком-
мерческое применение приклад-
ных систем, а масштабный бизнес 
в данной области, как и в любой 
другой, лежит в области стандарти-
зации. Пылесос, автомобиль и т.п. 
стали массовыми товарами толь-
ко после унификации требований 
к ним, пусть даже с учетом неко-
торых функциональных групп в 
рамках единого продуктового ти-
па, скажем: семейный автомобиль, 
спортивный, внедорожник и т.д. 
Когда мы видим или слышим эти 
слова, то у нас возникают совер-
шенно определенные ассоциации, 
и мы редко бываем обмануты в 
своих ожиданиях.

Термины и определения
Когда современный специалист, 

не только в области информацион-
ных технологий, но и просто эру-
дированный производственник, слы-
шит аббревиатуру ERP, то можно в 
большинстве случаев ожидать впол-
не адекватного представления, о чем 
идет речь. Хотя еще лет десять назад 
это было не так. До сих пор это «не 
так» и с системами поддержки при-
нятия решений.

С одной стороны, ERP, GIS и 
многие другие прикладные про-
граммные средства можно отнести  
по функциональному назначению 
к системам поддержки принятия 
решений — как минимум на 50% 
они для этого и создавались. Од-
нако когда мы имеем дело с при-
кладным программированием, мы 
вынуждены следовать сложившимся 
стандартам, которые приписывают 
любому понятию в данной области 
определенный смысл. Некоторые от-
клонения, конечно, возможны, но 
только вокруг некоторой базовой 
спецификации.

Так же что такое DSS-система?
Можем найти следующее ее опре-

деление:
Decision Support Systems (DSS) 

является классом компьютери-

зированных информационных 
систем, которые поддержива-
ют деятельность по принятию 
решений. 

Это определение, по мнению ав-
тора, мало что проясняет и абсолют-
но не дает возможности идентифи-
кации в широком перечне классов 
информационных систем. Иногда 
в данного типа определениях при-
сутствует фразы: «система долж-
на облегчать принятие решений»,  
«… анализировать данные и пред-
ставлять их в удобной для приня-
тия решений форме» и т.п.

Дэниель Пауэр (Daniel Power)  
в 2002 году идентифицировал пять 
типов DSS-систем как систем, опе-
рирующих связями, данными, доку-
ментами, знаниями и моделями. 

Вот его определение:
DSS-система — это интерак-

тивная компьютерная система, 
предназначенная для помощи 
лицу, принимающему решения,  
в использовании связей, данных, 
документов, знаний и моделей 
для идентификации и реше-
ния проблем и формирования 
решений.

Это уже, по крайней мере, кон-
структивно, хотя под данное опре-
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Темой настоящей статьи является анализ развития 
и состояния бурно развивающегося направления 

программных прикладных систем — систем 
поддержки принятия решений. Данная область, по 

мнению автора, во многом будет определять развитие 
отрасли в ближайшее десятилетие.
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деление попадают опять очень 
многие классы систем: ERP, GIS, 
DocFlow, Business Modeller, SCADA/
DCE, Project Management и др.

А вот еще одно определение (Bon-
czek, Holsapple & Whinston, 1981):

DSS-система должна помо-
гать лицу, принимающему ре-
шение, в решении непрограмми-
руемых, неструктурированных 
(или полуструктурированных) 
проблем; DSS-система должна 
предлагать возможности фор-
мирования интерактивных за-
просов в естественном языке, 
близком к предметному и легко 
изучаемому. 

Это определение, безусловно, су-
жает область идентификации.

И наконец, еще одно:
DSS-система помогает менед-

жеру или лицу, принимающему 
решение, использовать и мани-
пулировать данными, использо-
вать проверки и эвристики, а 
также строить и использовать 
математические модели.

В данном определении ссылка на 
«математические модели» — наибо-
лее сильное место, но это проти-
воречит высказанному ранее тре-
бованию легкости формирования 
языка запросов.

В некоторых определениях упо-
минается возможность: включения 
в состав DSS-системы функцио- 
нальных возможностей искус-
ственного интеллекта.

Ну, в искусственный интеллект, 
наверное, так сразу лучше не лезть —  
как минимум, интуитивно понят-
ного языка, близкого к естествен-

ному, там нет или нет в большин-
стве задач.

Упоминаются также как необхо-
димые возможности графическо-
го представления данных .

Мало чему помогает в смысле 
той же идентификации.

Существует связное понятие — 
Business Intelligence Tools (ин-
струментальные средства биз-
нес-интеллекта) — программное 
обеспечение, которое дает воз-
можность пользователям наблю-
дать и использовать большие 
объемы сложных данных.

Выделяют три типа таких ин-
струментальных средств:

1. Средства многомерного ана-
лиза— также известные как OL-
AP (On-Line Analytical Processing) 
— программное обеспечение, ко-
торое дает пользователю возмож-
ность наблюдать данные в различ-
ных измерениях, направлениях или 
сечениях.

2. Инструментальные средства 
запросов (Query Tools) — программ-
ное обеспечение,  позволяющее 
формировать запросы к данным 
по содержанию или образцу.

3. Инструментальные средства 
поиска данных (Data Mining Tools) 
— программное обеспечение, кото-
рое осуществляет автоматический 
поиск важных образцов (моделей), 
или зависимостей в данных.

Под приведенное определение 
Пауэра это попадает и, наверное, 
к рассматриваемой теме относит-
ся. Но давайте пока отвлечемся от 
прикладной лингвистики. К ней 
мы вернемся позже — после рас-
смотрения целей, назначения и 

конкретных реализаций, которые 
должны прояснить дело.

Цели, назначение, 
практика

Что можно считать предметом 
для систем класса DSS? В качестве 
такого предмета на основании ана-
лиза уже сложившейся практики 
можно назвать:

 финансовый анализ и прогно-
зирование;

 маркетинг реализации и заку-
пок;

 анализ стереотипов клиентского 
поведения и выявление скрытых 
закономерностей;

 анализ рисков;
 управление активами.

 Каким образом данные задачи 
соотносятся с общей задачей инфор-
мационного обслуживания бизнеса? 
К информационному обслуживанию 
бизнеса можно отнести:

 увязку стратегических задач биз-
неса и ИТ;

 распределение и контроль при-
кладного программного обеспе-
чения;

 оперативную поддержку пользо-
вателей;

а также управление:
 проектами;
 производственными мощностями;
 изменениями;
 проблемами;
 издержками;
 непредвиденными ситуациями;
 вспомогательными службами;
 взаимоотношениями с клиента-
ми;

 взаимоотношениями с постав-
щиками.

В 2005 году компания «Интеллектуальные системы» реализовала ряд крупных интеграцион-
ных проектов для бизнес-центров, торговых комплексов, гостиниц, жилых домов, министерств и 
ведомств, военных и промышленных объектов. Характерной чертой этих проектов является их ком-
плексность — множество инженерных и информационных систем были спроектированы, собраны 
и запущены воедино. 

Максимальное количество систем, интегрированных в одном таком проекте, достигает 30-ти —  
это разнообразные виды компьютерных, телефонных и телевизионных систем, систем охранной 
и пожарной безопасности, систем диспетчеризации и управления, систем электроснабжения.  
В течение года компания «Интеллектуальные системы» подтвердила статус официального партне-
ра большинства украинских и зарубежных производителей компонентов перечисленных систем.  www.intelsys.com.ua
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Более укрупненно можно го-
ворить о том, что информацион-
ные технологии сосредоточены 
на обслуживании процессов, свя-
занных с:

 людьми;
 процессами;
 стратегиями;
 технологиями.

Как можно видеть, в сферу при-
ложения систем DSS попадает почти 
половина структурных задач, возла-
гаемых на ИТ-службы. Это находит 
подтверждение при анализе рынка 
прикладных информационных си-
стем. Так, мировой рынок, напри-
мер, ERP-систем оценивается в на-
стоящее время оборотами порядка  
25 млрд. долларов. Рынок DSS-cистем, 
который возник только в середине 
90-х годов, сейчас оценивается сум-
мой порядка 10 млрд. долларов и 
растет существенно большими тем-
пами, чем рынок корпоративных 
систем управления. Его рост поряд-
ка 30% в год против 10–15% роста 
ERP-рынка, и можно предположить, 
что в течение ближайших пяти лет 
можно ожидать достижения пари-
тета. С другой стороны, если ры-
нок систем DSS в настоящее время 
в основном связан с финансовым 

сектором, крупноформатной тор-
говлей и телекоммуникациями, то 
можно ожидать постепенной асси-
миляции функциональных возмож-
ностей DSS-систем в существующие 
системы ERP-класса, что, по-видимо-
му, приведет к оживлению процес-
сов обновления версий ERP-систем 
в корпоративном секторе.

Анализируя тенденции разви-
тия функциональности ERP-си-
стем, можно уверенно говорить 
о том, что этот процесс уже идет. 
Так, практически во всех ведущих 
ERP-системах уже имплементирова-
ны функциональные возможности 
прогнозирования с использовани-
ем разнообразных статистических 
методов.  Представляется очень 
перспективным развитие подходов 
DSS-систем в управлении актива-
ми, в частности, в организации 
эксплуатации и ремонтов обору-
дования. Это связано с постепен-
ной миграцией подходов, а именно, 
от управления ремонтами по со-
стоянию, к управлению на основе 
прогнозирования будущего состоя-
ния производственных мощностей.  
В Украине в данной сфере еще 
превалируют календарные подхо-
ды и управление эксплуатацией на 

основе учета наработки. Эти под-
ходы были присущи промышлен-
ности развитых стран мира в 80-е 
годы и являются избыточными по 
издержкам содержания производ-
ственных мощностей.

Рассматривая деятельность кор-
пораций в конкурентном окруже-
нии, Майкл Портер, например, вы-
деляет следующую шестифакторную 
модель (рис.).

Можно быть уверенным, что  
в усилении данных конкурентных 
позиций и лежит основной предмет 
DSS-систем. Существенным факто-
ром их развития является то, что 
к настоящему времени в транзак-
ционных системах управления опе-
ративной деятельностью компаний 
накоплен огромный объем данных, 
значение которых в настоящее вре-
мя во многом не осознано и не ис-
пользуется.

Крупноформатная 
торговля

Крупноформатная торговля и 
компании электронной коммер-
ции (B2C, B2B) явились первыми 
институциональными заказчиками 
на DSS-системы. Основными зада-
чами, решаемыми в данном секто-
ре, являются:

 анализ ассортимента (селективный 
маргинальный доход, оборачива-
емость запасов, статистическое 
управление запасами, фондоот-
дача);

 распределение площадей, рас-
кладка;

 анализ эффективности деятель-
ности менеджеров и мотивация 
персонала;

 планирование и анализ эффек-
тивности рекламы, акций, рас-
продаж и т.п.;

 управление ценообразованием.
В части управления раскладкой 

можно привести известный при-
мер с корреляцией покупок пива 
и памперсов. Или так называемая 
«ловушка на кассе» — это мелкие 
товары, которые выкладываются 
непосредственно в кассовой зоне. 
Площадь этой зоны ограничена. Что 
туда положить? Опять «нет ничего 

Возможность
вести прежний

бизнес поиному

Сила, энергия и 
компетентность 

поставщиков 
компании

Сила, энергия и
компетентность

компанийсателлитов

Сила, энергия
и компетентность
потенциальных

конкурентов

Сила, энергия и
компетентность
существующих
конкурентов
компании

Сила, энергия и 
компетентность 

клиентов 
компании

Диаграмма сравнительной конкурентоспособности по Майклу Портеру
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практичнее хорошей теории» — 
нужен анализ потребительских 
предпочтений, который, в частно-
сти, дает многомерный статисти-
ческий анализ чеков.

В мелкооптовой торговле ситуа-
ция попроще, т.к. там потребитель 
идентифицирован и учтен в базе 
данных торговой компании, что 
позволяет непосредственно ана-
лизировать клиентское поведение. 
В розничной торговле покупатель 
анонимный, хотя многие компании 
изначально это исключают, напри-
мер, METRO Cash & Carry.

Вообще основная тенденция раз-
вития прикладных информационных 
систем в последние пять лет — это 
ассимиляция систем управления 
взаимоотношениями с клиентами, 
возникших в качестве самостоятель-
ных, в контур ERP, причем обе при 
этом только выигрывают.

Банки
и финансовые компании

Рынок DSS-систем в финансо-
вых институтах сейчас самый ем-
кий. Сфера применения DSS-систем 
в банках касается прежде всего:

 банковского ритейла (платежные 
пластиковые карты и чеки);

 анализа рисков;
 предотвращения мошенничества 
(прежде всего с пластиковыми 
картами);

 анализа потребительского пове-
дения и проектирования новых 
финансовых услуг.

Последнее, прежде всего, осно-
вано на анализе и формировании 
потребительских групп, которые 
характеризуются сходным пове-

дением. Результатом этой работы 
являются проекты, например, мо-
лодежных жилищных кредитов, 
условия овердрафтов, VIP-програм-
мы клиентского обслуживания. При 
этом надо отвечать на вопросы: 
что такое «молодежь»?, кто такой 
VIP-клиент? и т.д.

Предотвращение мошенниче-
ства — это перспективная зона ис-
пользования методов искусствен-
ного интеллекта, которая никогда 
не будет исчерпана, как никогда 
не будет исчерпано воображение 
у мошенников.

В страховых компаниях DSS-си-
стемы еще не имеют такого широко-
го распространения, но это только 
подчеркивает потенциальную пер-
спективность данного рынка.

Телекоммуникации
В телекоммуникационных компа-

ниях, прежде всего мобильной свя-
зи, роль DSS-систем связана с про-
ектированием новых услуг, которое 
основано на выявлении устойчивых 
клиентских групп и преимуществен-
ного клиентского поведения. Этот 
рынок по времени жизни можно 
считать неисчерпаемым.

Промышленность
В промышленности к сферам 

применения DSS-систем можно от-
нести:

 управление взаимоотношениями 
с клиентами;

 статистическое управление за-
пасами;

 финансовое и бюджетное плани-
рование и управление;

 анализ и управление рисками.

Какие изменения в парадигме 
управления промышленностью про-
изошли за последние 50 лет? До 60-х 
годов промышленное производ-
ство развивалось главным образом 
за счет развития технологии, что 
выражалось тезисом: «производить 
и продавать». В тот период, без-
условно, предложение явно фор-
мировало спрос. При этом основ-
ные производственные фонды были 
преимущественно материальными: 
здания, сооружения, оборудование, 
за которым стояли патентованные 
технологии. 

К концу 20-го века признан-
ным тезисом, выражающим рацио-
нальное рыночное поведение, стала 
парадигма «воспринимать и реа-
гировать». Темп появления новых 
революционных технологий замед-
лился, технологии в основном нахо-
дятся на этапе эволюции. А фронт 
конкурентной борьбы переместился 
в область проектирования новых 
продуктов и услуг. При этом прева-
лирующим стали намерения и по-
желания клиентов: явно или неявно 
выраженные. В качестве примеров 
можно привести практически пол-
ный переход на заказное конфигу-
рирование автомобильной промыш-
ленности, постоянно возрастающий 
спектр предложений услуг в сфере 
телекоммуникаций при том же са-
мом оборудовании и т.д.

Все большее и большее значение 
приобретает информация и методы 
работы с ней. Это тем более актуаль-
но в развитых странах мира на фоне 
сохраняющейся тенденции переноса 
непосредственно материального про-
изводства в развивающиеся страны 

Уходящий 2005 год — год окончательного закрепления ООО «Оракул-Сервис» (www.oracul.kiev.ua) в ранге 
лидеров Украинского рынка среди поставщиков контрольно-измерительного и диагностического оборудования 
для телекоммуникационных сетей. 

Реализован целый ряд крупный проектов на ЗАО «UMC», выполнены первые поставки на ООО «ASTELIT», 
выигран ряд тендеров на поставку анализаторов РЧ-спектра модельного ряда WCA и RTSA от Tektronix, на-
конец-то свершился прорыв на объекты ВАТ «УКРТЕЛЕКОМ» с оборудованием Sunrise Telecom, при этом ООО 
«Оракул-Сервис» продолжает удерживать позиции базового поставщика приборов общего назначения на объ-
екты этого заказчика.

Перечень крупнейших потребителей оборудования, поставляемого ООО «Оракул-Сервис», пополнился ГП 
«Укрзализница», где ООО «Оракул-Сервис» участвует в производственной программе по созданию измеритель-
ных комплексов.

ООО «Оракул-Сервис» — единственная в Украине компания соответствующего профиля, издающая соб-
ственные русскоязычные каталоги и печатающая аналитические и технические статьи, касающиеся проблем 
метрологии в телекоммуникациях и связи.

www.oracul.kiev.ua
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с низкой стоимостью рабочей силы, 
энергетических и сырьевых ресурсов. 
Концепция DSS-систем прямо соот-
ветствует задаче информационного 
обеспечения данной парадигмы.

Каковы сегодня основные про-
мышленные тенденции? Это:

 глобализация;
 укрупнение;
 специализация (для средних ком-
паний);

 интеграция в поставочные сети;
 фокусировка на разработке новых 
продуктов и услуг;

 необходимость одновременно кон-
курировать как по качеству, так и 
по цене.

Промышленность сегодня фоку-
сируется на:

 разработке новых продуктов;
 коммерциализации;
 использовании преимуществ кон-
солидации и интеграции в поста-
вочные сети;

 управлении людскими ресурса-
ми.

Анализируя причины отставания 
США в промышленном развитии, Ко-
миссия Министерства внешней тор-
говли США считает, что для подъема 
конкурентоспособности, в частности, 
необходимо (автор приводит только 
те пункты рекомендаций, которые 
имеют отношение к предмету рас-
смотрения, сам исходный перечень 
немного шире):

 уделять больше внимания страте-
гическому планированию и боль-
ше инвестировать в исследования 
и разработки;

 изучать стратегию иностранных 
конкурентов и совершенствовать 
собственную;

 уделять больше внимания произ-
водственной функции и больше 
инвестировать в оборудование 
и кадры;

 устранить коммуникативные ба-
рьеры в пределах организации;

 признать ценность развития ин-
формационных связей с постав-
щиками и потребителями.

Информационная поддержка реа-
лизации вышеперечисленных рекомен-
даций со стороны DSS-систем может 
выглядеть следующим образом:

 «уделять … внимание стратегиче-
скому планированию…» — анали-
зировать исторические данные 
по структуре себестоимости, ди-
намике цен;

 «изучать стратегию иностранных 
конкурентов» — анализировать 
динамику рынков;

 «уделять больше внимания произ-
водственной функции» — анали-
зировать затраты по управлению 
активами, динамику тарифов, эф-
фективность использования обо-
рудования и фондоотдачу;

 «устранить коммуникативные ба-
рьеры» — анализировать исто-
рические данные по параметрам 
реализации внутренних бизнес-
процессов и эффективность ре-
зультатов;

 «признать ценность развития ин-
формационных связей» — анали-
зировать исторические данные 
взаимоотношений с клиентами 
и поставщиками.

Эффективное решение данных 
задач требует углубленного анали-
за как рыночного окружения, так и 
динамики использования всех вну-
тренних ресурсов.

Особое значение в конкурент-
ной борьбе при практически рав-
ной ситуации по возможности до-
ступа к технологиям приобретает 
персонал и подходы к управлению. 
В развитых странах мира персонал, 
по крайней мере, ведущий в стра-
тегическом планировании, переме-
стился из категории «Затраты» (Cost)  
в категорию «Фонды» — первые на-
до неуклонно сокращать, а вторые 
надо развивать и инвестировать.

Также следует отметить, что в 
настоящее время в мире действует 
общая глобальная тенденция пре-
имущественного развития рынка 
услуг по сравнению со сферой 
непосредственно производства. 
Экономика все более и более ста-
новится информационной, а не 
материальной.

Рассматривая корпоративный ры-
нок, очень показательным является 
анализ того, что могут и чего не могут 
наследуемые системы, прежде всего 
типов ERP и Project Management.

Оборона
В оборонной области аналити-

ческие системы класса DSS разви-
ваются в решении задач:

 планирования и управления опе-
рациями;

 планирования и управления экс-
плуатацией.

Так, по результатам первой войны 
в Ираке экономический эффект от 
использования систем искусствен-
ного интеллекта был оценен в сум-
му порядка 100 млн. долларов. Это 
привело приблизительно к трех-
кратному увеличению ассигнований 
на развитие данных информацион-
ных технологий в интересах Мини-
стерства обороны США. Сегодня в 
данной области ассигнования уже 
оцениваются суммами в миллиар-
ды долларов.

Государство
В области государственного 

строительства роль DSS-систем пока 
невелика. Потенциально их область 
использования связана с оценкой 
эффективности государственных 
и муниципальных программ. Это 
связано, прежде всего, с тем, что 
государственные и муниципальные 
программы не сводятся к эконо-
мическому эффекту как таковому. 
Развитие информационных систем 
в данной сфере в большой мере 
зависят от философского осмыс-
ления роли и места государства в 
будущем мире, т.е. основополагаю-
щую роль в данном процессе имеет 
выработка критериев и подходов 
к их оценке.

Предложения
Обобщенный портрет DSS-си-

стем можно составить на осно-
ве краткого анализа предложений 
компаний Cognos, SAS, Hyperion, 
Oracle. Так как данная статья но-
сит вводный характер, автор не 
ставил перед собой целью срав-
нительный анализ продуктов —  
это тема других работ.

Прежде всего, следует обратить 
внимание на то, что перечень клю-
чевых игроков на рынке DSS-си-
стем не совпадает с лидирующим 
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списком производителей систем 
ERP. Присутствие компании Oracle  
в приведенном списке отражает 
явно выраженное намерение ком-
пании Oracle развивать данное на-
правление, наличие действитель-
но развитого инструментального 
набора для выполнения подобных 
проектов, последние приобрете-
ния компании в данной области.  
С этой точки зрения в анализируе-
мый список можно было бы добавить 
и IBM с Microsoft, но эти произво-
дители все-таки больше относятся к 
инструментальной области и плат-
формам, чем к прикладной.

В основной функциональный 
набор DSS-систем входят:

 финансовое планирование и бюд-
жетирование;

 формирование консолидирован-
ной отчетности (до 200 предна-
строенных отчетов);

 создание информационной систе-
мы стратегического управления на 
основе ключевых показателей 
деятельности (Balance Score  
Cards) с преднастроенными библи-
отеками показателей (до 500);

 анализ взаимоотношений с кли-
ентами и поставщиками;

 анализ рыночных тенденций;
 функционально-стоимостный 
анализ (ABC-Costing);

 функционально-стоимостное управ-
ление (Activity Based Management,  
ABM);

 система постоянных улучшений 
(Kiezen Costing);

 многомерный анализ данных  
(OLAP);

 выявление скрытых закономер-
ностей (Data Mining);

 выявление моделей (структур) 
данных;

 статистический анализ и прогно-
зирование временных рядов;

 событийное управление бизне-
сом (Event-driven BI);

 анализ рисков;
 формирование преднастроенных 
запросов (до 500–600);

 интеллектуальный поиск (по не-
полным данным и неформальным 
запросам);

 бизнес-моделирование и анализ 
эффективности выполнения биз-
нес-процессов;

 референтные отраслевые мо-
дели.

Количество преднастроенных об-
ластей анализа достигает 30–40.

Событийное управление бизне-
сом связано с обнаружением пред-
настроенных событий вида:

 уведомления об определенном 
состоянии;

 исполнение;
 операционные события.

Информационной платформой 
являются хранилища данных (Da-
ta Warehouse).

Инструментальная среда — инте-
грационные системы, основанные на 
открытых стандартах. Эти системы 
соответствуют требованиям:

 информационной безопасно-
сти;

 масштабируемости;
 открытости;
 многомерного и многовариант-
ного представления данных;

 интеллектуального интерфейса;
 интегрируемости с основными 
платформами и бизнес-прило-
жениями, интеграция данных 

из разнообразных источников, 
сетевая интеграция (прежде все-
го web);

 обеспечивают сервис по «очист-
ке» данных при их загрузке в 
хранилища.

Техническое обеспечение свя-
зано с:

 обработкой данных;
 надежным хранением данных и 
обеспечением целостности;

 архивацией и восстановлением 
данных;

 сетевым и телекоммуникацион-
ным обеспечением;

 криптографическим обеспече-
нием;

 управлением доступом пользо-
вателей;

 загрузкой данных, в том числе с 
использованием средств интел-
лектуального интерфейса (рас-
познавание образов: текста, ре-
чи, изображений).

Отличительной особенностью 
рассматриваемых продуктов явля-
ется значительная большая, чем в 
случае с ERP-системами, готовность 
к немедленной работе (значительно 
меньшие циклы внедрения при на-
личии наследуемых баз данных).

Целевые результаты
Результаты выполнения проек-

тов целевым образом соответствуют 
предоставлению возможности полу-
чения ответов на вопросы:

 здоров ли бизнес?
 кто мой лучший клиент?
 какой мой лучший продукт или 
услуга?

 какого поставщика мне выгодно 
выбрать и почему?

В 2005 году компания NATEC реализовала более 40 комплексных проектов на основе мультимедийных АТС 
NEC NEAX 2000IPS и программных решений NATEC R&D. 

Стоит отметить внедрение системы связи и биллинга телекоммуникационных услуг в первом 5-звездоч-
ном отеле «RIKSOS» на Западной Украине. Заслуживают внимания завершение первого этапа инсталляции 
корпоративной сети «Страховая компания АСКА» и внедрение Центра обработки вызовов в главном офисе 
компании в Донецке на основе NEC NEAX и продукта WideCoup CallCenter. 

В 2005 году были разработаны и сданы в эксплуатацию специализированные биллинговые системы для 
Звонкового Центра компании ООО «Голден Телеком» и существующего CallCenter СК «АСКА» в Киеве. Отдельно 
можно выделить внедрение автоматизированных систем расчета с абонентами за услуги электросвязи опера-
тора «РекаСвязьСервис», НАК «НафтоГаз Украина» и переход компании «Филипп Моррис Украина» на новую 
систему корпоративного биллинга WideCoup Billing 3.0 с интеграцией в SAP R/3. 

www.natec-tele.com
www.natec.com.ua
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 где мы типично не укладываемся 
в сроки и почему?

 какова эффективность деятель-
ности нашего персонала?

 какая дочерняя компания внесла 
наибольший (наименьший) вклад 
в результат?

 что показывает анализ фондоот-
дачи оборудования?

 какой сценарий и подход выбрать 
при слиянии (реструктуризации) 
компаний? 

и т.п.

Классификация  
типовых задач анализа  
и статистических  
методов их решения

В настоящем разделе будет при-
ведена возможная классификация 
аналитических задач, возникаю-
щих в сфере бизнеса, финансов и 
управления и решаемых статистиче-
скими методами. Будет рассмотре-
на также классификация статисти-
ческих методов, представленных в 
DSS-системах перечисленных выше 
компаний, и их применимость для 
решения различных классов анали-
тических задач.

Выделим следующие классы 
аналитических задач в области 
финансов, бизнеса и управления, 
требующих для своего решения ис-
пользования различных статистиче-
ских методов:

 горизонтального (временного) 
анализа;

 вертикального (структурного) 
анализа;

 трендового анализа и прогноза;
 анализа относительных показа-
телей;

 сравнительного (пространствен-
ного) анализа; 

 факторного анализа.
Далеко не все аналитические за-

дачи из перечисленных выше явля-
ются в настоящий момент одинако-
во важными для каждой конкретной 
компании. В их повседневной де-
ятельности еще велика доля ру-
тинных бухгалтерских операций 
и много такого, что пока вовсе 
не требует никакого анализа. Од-
нако необходимость повышения 

роли аналитического подхода на-
чинают ощущать даже совсем ма-
лые фирмы.

Рассмотрим теперь классифика-
цию методов статистического ана-
лиза. Все эти методы могут быть 
разделены на следующие классы:

 описательной статистики;
 проверки статистических гипо-
тез;

 регрессионного анализа;
 дисперсионного анализа;
 анализа категориальных дан-
ных;

 многомерного анализа;
 дискриминантного анализа;
 кластерного анализа;
 анализа выживаемости;
 анализа и прогноза временных 
рядов;

 статистического планирования 
экспериментов и статистическо-
го контроля качества.

Детальный анализ приведенных 
математических методов также оста-
вим за пределами нашего обзорно-
го рассмотрения. 

Аналитические методы 
в средствах разведки 
данных (Data Mining)

Аналитические методы дают ко-
нечному пользователю возможность 
осуществить весь цикл работы с 
исходными данными, имеющими 
большие объемы и невыясненную 
статистическую структуру. Этот цикл 
называется разведкой данных (Da-
ta Mining) и состоит из нескольких 
этапов: выборка, исследование, 
модификация, моделирование, 
оценка результатов (Sample, Ex-
plore, Modify, Model, Assess).

Средства Data Mining дают воз-
можность ставить и решать как 
традиционные, так и нетрадици-
онные задачи анализа. Например, 
традиционной является постанов-
ка задачи: «Определить, имеется ли 
статистическая связь между такими 
показателями, как объем производ-
ства товара и объем его реализа-
ции (продажи)».

Нетрадиционной же была бы 
следующая постановка задачи: «Име-
ется несколько десятков (или даже 

сотен) показателей деятельности 
предприятия, и необходимо опре-
делить, между какими из них сле-
дует искать статистические связи 
вообще, какого рода связи следу-
ет искать (считать ли показатели 
равноправными, или считать одни 
показатели независимыми, а дру-
гие зависимыми переменными), 
на каких объектах эти связи про-
являются».

При работе приложения на эта-
пе выборки происходит формиро-
вание подмножества наблюдений 
из исходных данных (отбор по 
критериям или случайный отбор). 
На этапах исследования и модифи-
кации могут быть осуществлены: 
фильтрация данных, отбрасывание 
данных с большими выбросами, 
преобразование исходных пере-
менных. На этапе моделирования 
осуществляется построение регрес-
сий и оптимизация подмножества 
переменных, принятие решений на 
основе методик нейронных сетей, 
реализующих различные алгоритмы 
обучения классификации объектов, 
построение классификационных 
деревьев для отбора оптимального 
набора переменных и оптималь-
ного разбиения множества объек-
тов, кластеризация и оптимальная 
группировка объектов. Наконец, на 
этапе обзора и оценки результатов 
пользователь имеет возможность 
сопоставить различные результаты 
моделирования, выбрать оптималь-
ные класс и параметры моделей, 
представить результаты анализа в 
удобной форме.

На этапе подготовки данных 
обеспечивается доступ к любым 
реляционным базам данных, тек-
стовым и SAS-файлам. Дополни-
тельные средства преобразования 
и очистки данных позволяют изме-
нять вид представления, проводить 
нормализацию значений, выявлять 
неопределенные или отсутствующие 
значения. На основе подготовлен-
ных данных специальные проце-
дуры автоматически строят раз-
личные модели для дальнейшего 
прогнозирования, классификации 
новых ситуаций, выявления анало-
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гий. Данные приложения поддержи-
вают построение пяти различных 
типов моделей — нейронные сети, 
классификационные и регрессион-
ные деревья решений, ближайшие 
k-окрестности, байесовское обуче-
ние и кластеризацию.

Анализ математического 
обеспечения 
существующих систем 
поддержки принятия 
решений

Рассмотрим более подробно 
средства интеллектуального ана-
лиза данных (ИАД, Data Mining), 
применяемые в системах поддерж-
ки принятия решений.

В качестве первого направле-
ния развития средств ИАД следует 
выделить методы статистической 
обработки данных, которые мож-
но разделить на четыре взаимос-
вязанных раздела:

 предварительный анализ природы 
статистических данных (проверка 
гипотез стационарности, нормаль-
ности, независимости, однород-
ности, оценка вида функции рас-
пределения и ее параметров);

 выявление связей и закономер-
ностей (линейный и нелинейный 
регрессионный анализ, корреля-
ционный анализ);

 многомерный статистический 
анализ (линейный и нелиней-
ный дискриминантный анализ, 
кластер-анализ, компонентный 
анализ, факторный анализ);

 динамические модели и прогноз 
на основе временных рядов.

Среди наиболее известных и по-
пулярных средств статистического 

анализа следует назвать пакеты Sta-
tistica, SPSS, Systat, Statgraphics, SAS, 
BMDP, TimeLab, Data-Desk, S-Plus, 
Scenario (BI), «Мезозавр».

Особое направление в спектре 
аналитических средств ИАД со-
ставляют методы, основанные на 
нечетких множествах. Их примене-
ние позволяет ранжировать данные 
по степени близости к желаемым 
результатам, осуществлять так на-
зываемый нечеткий поиск в базах 
данных. Однако платой за повы-
шенную универсальность является 
снижение уровня достоверности и 
точности получаемых результатов. 
Поэтому число специализирован-
ных приложений данного метода 
по-прежнему невелико, несмотря 
на то, что на протяжении послед-
них 35 лет математики-приклад-

ники проявляли к нему повышен-
ный интерес.

Второе крупное направление раз-
вития составляют кибернетические 
методы оптимизации, основанные 
на принципах саморазвивающихся 
систем — методы нейронных сетей, 
эволюционного и генетического про-
граммирования.

Однако новые достоинства по-
р о ж д а ю т  и  н о в ы е  п р о б л е м ы .  
В частности, решения, полученные ки-
бернетическими методами, часто не 
допускают наглядных интерпретаций, 
что в определенной степени усложняет 
жизнь предметным экспертам.

К программным продуктам, исполь-
зующим кибернетические методы ИАД, 
относятся системы PolyAnalyst, Neur-
oShell, GeneHunter, BrainMaker, OWL, 
4Thought (BI).
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2005 год принес компании «НЕТ ЛАЙН» много нового – новый современный офис, новый про-
сторный склад, новые производственные мощности. Да, в этом году «НЕТ ЛАЙН» обрел совершен-
но другой статус — мы стали производителем. На сегодня это два направления – производство 
гофрированной трубы ПВХ и ПНД и выпуск металлорукава. В 2006 году планируется развернуть 
производство еще 2–3 групп продукции. 

Планомерный переход от импорта к собственному производству является логическим этапом 
создания «Системы Кабельных Решений», сокращенно — СКР. Наши партнеры уже успели привы-
кнуть к аббревиатуре СКР, которая, как понятие, объединяет разнообразный ассортимент продук-
ции от разных производителей в единое целое. Кроме того, возможность приобретение целостной 
системы «из одних рук», в основе которой находится продукция европейского качества, обеспе-
ченная гарантией, как производителя, так и поставщика, делает нашу компанию лидером на рынке 
кабельных систем.
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Непосредственно к кибернети-
ческим методам ИАД примыкают 
синергетические методы. Их при-
менение позволяет реально оценить 
горизонт долгосрочного прогноза. 
Особенный интерес вызывают ис-
следования, связанные с попытка-
ми построения эффективных си-
стем управления в неустойчивых 
режимах функционирования.

К третьему крупному разделу 
ИАД следует отнести совокупность 
традиционных методов решения 
оптимизационных задач — вари-
ационные методы, методы иссле-
дования операций, включающие  
в себя различные виды математи-
ческого программирования (ли-
нейное, нелинейное, дискретное, 
целочисленное) ,  динамическое 
программирование, принцип мак-
симума Понтрягина, методы тео-
рии систем массового обслужи-
вания. Программные реализации 
большинства этих методов входят 
в стандартные пакеты приклад-
ных программ, например Math 
CAD и MatLab.

В четвертый раздел средств 
ИАД входят средства, которые на-
зовем условно экспертными, т. е. 
связанными с непосредственным 
использованием опыта эксперта.  
К их числу относят метод «бли-
жайшего соседа», который лег в 
основу таких программных про-
дуктов,  как Pattern Recognit ion 
Workbench или KATE tools.

Другой подход к выбору реше-
ния связан с построением последо-
вательного логического вывода —  
дерева решений, в каждом узле 
которого эксперт осуществляет 
простейший логический выбор 
(«да» — «нет»). В зависимости от 
принятого выбора, поиск решения 
продвигается по правой или левой 
ветви дерева и в конце концов 
приходит к терминальной ветви, 
отвечающей конкретному оконча-
тельному решению. Здесь процесс 
статистического обучения выведен 
за пределы программы и скон-
центрирован в виде некоторого 
априорного опыта, заключенного 
в наборе ветвей-решений.

Одной из разновидностей ме-
тода деревьев решений является 
алгоритм деревьев классификации 
и регрессии, предлагающий на-
бор правил для дихотомической 
классификации совокупности ис-
ходных данных.  Данный метод 
обычно применяется для пред-
сказания того, какие последова-
тельности событий будут иметь 
заданный исход. На основе де-
ревьев решений разработаны та-
кие программные продукты, как  
IDIS, С5.0 и SIPINA.

К экспертным методам следу-
ет отнести и предметно-ориенти-
рованные системы анализа ситу-
аций и прогноза, основанные на 
фиксированных математических 
моделях ,  отвечающих той или 
иной теоретической концепции. 
Роль эксперта состоит в выборе 
наиболее адекватной системы и 
интерпретации полученного ал-
горитма .  Достоинства  и  недо-
статки таких систем очевидны —  
предельная простота и доступность 
применения и расплата достовер-
ностью и точностью за эту про-
стоту. Примерами программных 
продуктов, отвечающих предмет-
но-ориентированным системам в 
области финансов, являются Wall 
Street Money, MetaStock, SuperCharts, 
Candlestick Forecaster.

В завершение обзора эксперт-
ных методов ИАД следует упомянуть 
методы визуализации данных и ре-
зультатов их анализа, позволяющие 
наглядно отображать полученные 
выводы для создания у предметных 
экспертов и/или руководителей 
проектов единой картины ситуации.  
К программным продуктам, по-
зволяющим формировать предва-
рительные отчеты и визуализиро-
вать результаты, следует отнести 
системы Mineset и Impromptu (BI). 
В частности, система Mineset со-
держит в себе такие инструменты, 
как ландшафтный визуализатор, 
визуализаторы дисперсии, дере-
вьев, правил и свидетельств.

Формировать сложные нели-
нейные отображения средствами 
цветной графики позволяет новое 

направление визуализации резуль-
татов, основанное на идеях фрак-
тальной математики.

В начале пути
Если говорить о практике вне-

дрения рассмотренных систем 
и информационных технологий  
в Украине, то она находится в са-
мом зачаточном состоянии. Основ-
ной целью настоящей статьи и яв-
лялось привлечь внимание, прежде 
всего функциональных руководи-
телей соответствующих служб, к 
имеющимся возможностям, ми-
ровой практике использования 
систем и основным тенденциям 
их развития.

Опыт автора по проведению 
подготовительной работы к внедре-
нию рассматриваемых продуктов 
показал, что, с одной стороны, на 
украинских предприятиях истори-
ческие данные недооцениваются, 
а имеющиеся базы данных часто 
очень «бедны» для извлечения из 
них значимой информации, т.к. 
разрабатывались для решения учет-
ных, а не управленческих задач.  
С другой стороны, в Украине очень 
ограничены возможности извлече-
ния знаний из данных вследствие 
большой скорости изменений за-
конодательной базы, что очень 
сильно искажает временную ста-
тистику. Это приводит к необхо-
димости использования, например, 
нелинейных методов, в развитии 
которых вместе с украинскими 
учеными активное участие при-
нимает компания, возглавляемая 
автором.

Научные направления, имеющие 
отношение к рассматриваемому 
вопросу, практически остались за 
пределами настоящей статьи, как 
по причине ограниченности фор-
мата, так и потому, что относятся  
в основном к другой сфере знания —  
самой что ни на есть фундамен-
тальной математике.
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