
‚Û˜ËÚ ‰Ó‚ÓÎ¸ÌÓ ÒÚ‡ÌÌÓ,
ÌÓ ˝ÚÓ fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÊÂ Ó˜Â-
‚Ë‰Ì˚Ï Ù‡ÍÚÓÏ - ÍÓÎË˜Â-

ÒÚ‚Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓÓÂ ÒÂ-
„Ó‰Ìfl ‚˚ÌÛÊ‰ÂÌ Ó·‡·‡Ú˚‚‡Ú¸
ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ ‚˚ÒÓÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl,
ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÂ‚˚¯‡ÂÚ Â„Ó ÙË-
ÁË˜ÂÒÍËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË. Ç Ú‡ÍÓÈ
ÒËÚÛ‡ˆËË ÓÊË‰‡ÌËÂ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl
˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚ı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ Ú‡-
ÍÓÈ Ó·‡·ÓÚÍË fl‚ÎflÂÚÒfl Â˘Â ÏÂ-
ÌÂÂ Â‡ÎËÒÚË˜Ì˚Ï.
í‡Í Í‡Í ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ ÒÓ‚Â-
ÏÂÌÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓÁ-
‰‡ÌËÂ ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË, ÚÓ
ˆÂÎ¸˛ Î˛·ÓÈ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ÍÓ-
Ï‡Ì‰˚ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ˆÂÎÂÌ‡Ô‡‚-
ÎÂÌÌÓÂ ‚˚fl‚ÎÂÌËÂ Ë ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ
ÓÔÂ‡ˆËÈ, ÌÂ ÒÓÁ‰‡˛˘Ëı ‰Ó·‡‚ÎÂÌ-
ÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÒÓÁ‰‡ÌËfl
ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ËÎË ÛÒÎÛ„ ÔËÂÏÎÂÏÓ„Ó
‰Îfl ˚ÌÍ‡ Í‡˜ÂÒÚ‚‡. ÑÎfl Â¯ÂÌËfl
‰‡ÌÌÓÈ Á‡‰‡˜Ë Ì‡ÎË˜ËÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ fl‚ÌÓ ÌÂ‰Ó-
ÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ, Ó‰Ì‡ÍÓ ·ÂÁ ËÌÙÓÏ‡ˆË-
ÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı
Ì‡ÏÂÂÌËÈ ÔÓÒÚÓ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌ‡.

èÓˆÂÒÒ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ‚˚¯ÂÛÔÓ-
ÏflÌÛÚÓÈ ˆÂÎË Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÌÓ ‚˚‡-
ÁËÚ¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏ Ó·‡ÁÓÏ - “å‡Í-
ÒËÏËÁ‡ˆËfl ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÓÎË
‡·ÓÚ, ÔË‚Ó‰fl˘Ëı Í Û‚ÂÎË˜ÂÌË˛
‰Ó·‡‚Ó˜ÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË, ÔÓ ÓÚÌÓ-
¯ÂÌË˛ Í Ó·˘ÂÏÛ Ó·˙ÂÏÛ ‡·ÓÚ”.
Ñ‡ÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ ÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰Â-
ÎËÚ¸ ‚ ‚Ë‰Â ˜ÂÚ˚Âı ˝Ú‡ÔÓ‚:
� Ò·Ó ‰‡ÌÌ˚ı;
� ‚˚fl‚ÎÂÌËÂ ÁÌ‡˜ËÏÓÈ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË;
� ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ËÁ ÔÓÎÛ˜ÂÌÌÓÈ

ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÁÌ‡ÌËÈ;
� Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÁÌ‡ÌËÈ - ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-

ÌËÂ Ë ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ.
èÂ‚˚Â ‰‚‡ ˝Ú‡Ô‡ ÏÓ„ÛÚ ÓÒÛ˘Â-

ÒÚ‚ÎflÚ¸Òfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂ-
ÏÓÈ, ‚ÚÓ˚Â ‰‚‡ ‚ ÒÏ˚ÒÎÂ ÓÒÛ˘Â-
ÒÚ‚ÎÂÌËfl Â‡Î¸ÌÓÈ ·ËÁÌÂÒ-‰Âfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-

ÒÚË ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆË-
ÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÚÛÚ ÏÓÊÂÚ ÚÓÎ¸ÍÓ
Ó·ÎÂ„˜‡Ú¸ ‡·ÓÚÛ.

Ñ‡ÎÂÍÓ ÌÂ ‚ÒÂ ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ÂÒÛÒ‡ÏË ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ‚ Ì‡-
ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl Ó·Î‡‰‡˛Ú ‚˚¯ÂÔË-
‚Â‰ÂÌÌ˚ÏË Ò‚ÓÈÒÚ‚‡ÏË. ÅÓÎ¸¯ËÌ-
ÒÚ‚Ó ËÁ ÌËı fl‚Îfl˛ÚÒfl Ì‡ Ò‡ÏÓÏ ‰ÂÎÂ
ÒËÒÚÂÏ‡ÏË Û˜ÂÚ‡, ‡ ÌÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.
èÓ‚ÂËÚ¸ ‰‡ÌÌÓÂ Ò‚ÓÈÒÚ‚Ó ‰Ó-
‚ÓÎ¸ÌÓ ÎÂ„ÍÓ. Ç ËÏÂ˛˘ÂÈÒfl ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ Ì‡‰Ó ‚˚ÔËÒ‡Ú¸
ÙÛÌÍˆËË, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ˚ “Ì‡-
Á‡‰” Ë ÙÛÌÍˆËË, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡Ô‡‚ÎÂ-
Ì˚ “‚ÔÂÂ‰”. àÁ‚ÂÒÚÌÓÂ ÛÚ‚ÂÊ‰Â-
ÌËÂ ÅÎÂÁ‡ è‡ÒÍ‡Îfl: “ìÔ‡‚ÎflÚ¸ -
ÁÌ‡˜ËÚ ÔÂ‰‚Ë‰ÂÚ¸”, Ú‡ÍÊÂ ı‡‡ÍÚÂ-
ËÁÛÂÚ Ë ÔÓÌflÚËÂ “ÛÔ‡‚ÎflÚ¸”.

äËÚË˜ÂÒÍË Î˛·ÓÈ ·ËÁÌÂÒ Á‡-
ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ì ‚ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÏ ÍÓÌÚ-
ÓÎÂ Á‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË:
� Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚;
� ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Á‡-

Ú‡Ú Ì‡ ‚Â‰ÂÌËÂ ·ËÁÌÂÒ‡.
èË ˝ÚÓÏ ‚ ÒËÎÛ ÛÊÂ ÛÔÓÏflÌÛ-

ÚÓ„Ó ÙËÁË˜ÂÒÍÓ„Ó Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ÔÓ-
ÒÎÂ‰ÌËÂ ‚˚ÌÛÊ‰ÂÌ˚ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ “ÔÓ
ÓÚÍÎÓÌÂÌËflÏ”, Ú‡Í Í‡Í ÓÒÛ˘ÂÒÚ-
‚ËÚ¸ ‰ÂÚ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËÂ ‚ ÒÍÓÎ¸ÍÓ-ÌË·Û‰¸ ÒÎÓÊÌÓÈ ‰Â-
flÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ.

Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ‚˚‡ÁËÚ¸
ÓˆÂÌÍÛ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ·ËÁÌÂÒ‡ ‚
‚Ë‰Â Ó‰ÌÓ„Ó ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚-
ÎflÂÚÒfl ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï. í‡ÍÊÂ Ó˜Â-
‚Ë‰ÌÓ, ˜ÚÓ Ì‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÂ‰ÔË-
flÚËflı ÔËÒÛÚÒÚ‚Û˛Ú ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒ-
ÍËÂ ÍËÚÂËË, ÔËÒÛ˘ËÂ ÓÚ‡ÒÎflÏ
ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË, Í ÍÓÚÓ˚Ï ‰‡Ì-
Ì˚Â ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡Ú. 

é‰Ì‡ÍÓ ÒËÒÚÂÏ˚ ÍÎ‡ÒÒ‡ IFS
Applications, ‡ÍÍÛÏÛÎËÛfl ÓÔ˚Ú
Ú˚Òfl˜ ‚ÌÂ‰ÂÌËÈ Ë ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ
˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÓÚ‡Ò-
Îflı ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË, ÔÓÎÛ˜ËÎË
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ ÂÙÂ-
ÂÌÚÌ˚Â ÏÓ‰ÂÎË ‰Îfl ‰‡ÌÌ˚ı ÓÚ‡Ò-

ÎÂÈ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÒÏ˚ÒÎÂ ËÌÚÂ„ËÓ-
‚‡ÌÌ˚ı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ‚ÓÁÏÓÊ-
ÌÓÒÚÂÈ, ÌÓ Ë ‚ ˜‡ÒÚË ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏ˚
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ·ËÁ-
ÌÂÒ‡ Í‡Í Ú‡ÍÓ‚Ó„Ó.

èÓ‰ÒËÒÚÂÏ‡ “ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ·ËÁÌÂÒ‡” (IFS/Busi-
ness Performance) ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ ÍÓÌ-
ÚÓÎ¸ ÔÂ‚ÓÈ ËÁ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ÓÒ-
ÌÓ‚Ì˚ı Á‡‰‡˜ ÔÂ‰ÔËflÚËfl:
� ·ËÁÌÂÒ-ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ;
� ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËfl-

ÏË Ò ÔÓÚÂ·ËÚÂÎflÏË;
� ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚-

ÏË ÔÓ„‡ÏÏ‡ÏË;
� ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ̂ ÂÔÓ˜Í‡ÏË ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ;
� ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÂ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌ-

ÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
Ñ‡ÌÌ‡fl ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏ‡ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ

‚ ÒÂ·fl:
� ı‡ÌËÎË˘Â ‰‡ÌÌ˚ı;
� ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏÛ ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÓÚ-

˜ÂÚÓ‚;
� ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏÛ ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‰‡ÌÌ˚ı;
� ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏÛ ÍÓÌÚÓÎfl ÍËÚÂË-

Â‚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ·ËÁÌÂÒ‡.
ï‡ÌËÎË˘Â ‰‡ÌÌ˚ı ÙÓÏËÛÂÚ-

Òfl ÔÛÚÂÏ ÌÂÍÓÚÓÓ„Ó ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡-
ÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı Í‡Í ËÁ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ ·‡Á˚
‰‡ÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ˚ IFS Applications, Ú‡Í
Ë ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ‰‡ÌÌ˚ı, ‚
Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÍÓÚÓ˚ı ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÒÚÛÔ‡Ú¸
Ì‡ÒÎÂ‰ÛÂÏ˚Â ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒ-
ÚÂÏ˚. á‡‰‡˜ÂÈ ‰‡ÌÌÓ„Ó ÔÂÓ·‡ÁÓ-
‚‡ÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ Û‰Ó·ÒÚ-
‚‡ Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÒÍÓÓÒÚË ‡Ì‡ÎËÁ‡
‰‡ÌÌ˚ı ÔË ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ÚÂıÌË˜Â-
ÒÍËı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflı Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl.
ëÎÂ‰ÛÂÚ ÓÚÏÂÚËÚ¸ ÚÓ, ˜ÚÓ ·‡Á‡ ‰‡Ì-
Ì˚ı ‚ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌ-
ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ‰ÓÎÊÌ‡, ÔÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó,
ÓÚ‚Â˜‡Ú¸ ÚÂ·Ó‚‡ÌË˛ ÍÓÂÍÚÌÓÈ Ë
Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÈ Â„ËÒÚ‡ˆËË ‚˚ÔÓÎ-
ÌflÂÏ˚ı ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌ˚ı, ËÎË, ÂÒÎË
ÍÓÏÛ-ÚÓ ˝ÚÓ ·ÓÎ¸¯Â Ì‡‚ËÚÒfl, ·ËÁ-
ÌÂÒ-ÓÔÂ‡ˆËÈ. Ç ÒËÎÛ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı
ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚÂÈ ·‡Á˚
‰‡ÌÌ˚ı, ÍÓÚÓ˚Â ıÓÓ¯Ó ÒÔ‡‚Îfl-
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ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ 
·ËÁÌÂÒ‡ - “ÔÛÎ¸Ú” ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎfl

á



˛ÚÒfl Ò ‰‡ÌÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ, fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÂ
Ó˜ÂÌ¸ Û‰Ó·Ì˚ÏË ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl
ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘Â„Ó ÏÌÓ„ÓÏÂÌÓ„Ó ‡Ì‡-
ÎËÁ‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ò ˆÂÎ¸˛ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl
ÓÊË‰‡ÂÏ˚ı, ‡ ËÌÓ„‰‡ Ë ÒÍ˚Ú˚ı Á‡-
ÍÓÌÓÏÂÌÓÒÚÂÈ ‚ ·ËÁÌÂÒÂ, ‚˚fl‚ÎÂ-
ÌËÂ ÍÓÚÓ˚ı ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÎË·Ó ÓÔÚË-
ÏËÁËÓ‚‡Ú¸ Á‡Ú‡ÚÌÛ˛ ˜‡ÒÚ¸, ÎË·Ó
ÒÓÁ‰‡Ú¸ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÂËÏÛ˘Â-
ÒÚ‚‡ ÔÂÂ‰ ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ÏË.

èÓ‰ÒËÒÚÂÏ‡ ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÓÚ-
˜ÂÚÓ‚ ‚ ‰‡ÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛÂ Ó·ÂÒÔÂ-
˜Ë‚‡ÂÚ ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ‡ÁÌÓÓ·-
‡ÁÌ˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ·ÂÁ ÔÓ„‡ÏÏËÓ-
‚‡ÌËfl Í‡Í Ú‡ÍÓ‚Ó„Ó, Ú.Â. ‚ÒÂ ÌÂÓ·-
ıÓ‰ËÏ˚Â Ì‡ÒÚÓÈÍË ‰Îfl ÙÓÏËÓ-
‚‡ÌËfl ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÚ˜ÂÚ‡
ÔÓËÁ‚Ó‰flÚÒfl ÍÓÌÂ˜Ì˚Ï ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-
ÚÂÎÂÏ ·ÂÁ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ‚˚‰‡˜Ë
Á‡‰‡ÌËfl ÔÓ„‡ÏÏËÒÚÛ.

èÓ‰ÒËÒÚÂÏ‡ ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‰‡ÌÌ˚ı
(OLAP-ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏ‡) Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ
·˚ÒÚ˚È ‡Ì‡ÎËÁ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ı‡ÌËÎË-
˘Â ÔÓ Á‡ÔÓÒÛ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ò ˆÂ-
Î¸˛ ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl Ú.Ì. “‡ÁÂÁÓ‚
‰‡ÌÌ˚ı”. ç‡ÔËÏÂ, ‰‡ÌÌ‡fl ÔÓ‰ÒËÒ-
ÚÂÏ‡ ÏÓÊÂÚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡Ú¸ Á‡ÔÓÒ˚
ÒÎÂ‰Û˛˘Â„Ó ‚Ë‰‡: “ëÍÓÎ¸ÍÓ ‡‚ÚÓÏÓ-
·ËÎÂÈ Ï‡ÍË “åÂÒÂ‰ÂÒ” ÍÛÔËÎË ‚
ÔÓ¯ÎÓÏ Í‚‡Ú‡ÎÂ ÍÎËÂÌÚ˚ ËÁ äËÂ‚-
ÒÍÓÈ Ó·Î‡ÒÚË, ‚ÓÁ‡ÒÚ ÍÓÚÓ˚ı ÎÂ-
ÊËÚ ‚ ËÌÚÂ‚‡ÎÂ ÓÚ 27 ‰Ó 35 ÎÂÚ?”.

çÂ Ó˜ÂÌ¸ ÔÓÍ‡ ÔË‚˚˜ÌÓÈ fl‚Îfl-
ÂÚÒfl ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏ‡ “äÓÌÚÓÎ¸ ÍËÚÂ-
ËÂ‚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ·ËÁÌÂÒ‡”
(IFS/Scorecard). ê‡ÒÒÏÓÚËÏ ÂÂ Ó„‡-
ÌËÁ‡ˆË˛ Ì‡ ÔËÏÂÂ ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸-
ÌÓÈ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË. Ñ‡ÌÌ‡fl ÔÓ‰-
ÒËÒÚÂÏ‡ ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‡‚ÚÓ-
ÏÓ·ËÎ¸Ì˚Ï ÔÓËÁ‚Ó‰fl˘ËÏ ËÎË ÒÂ-
‚ËÒÌ˚Ï ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡-
ÂÚ ÌÂÔÂ˚‚Ì˚È ÏÓÌËÚÓËÌ„ ÒÎÂ‰Û-
˛˘Ëı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË:
� Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚;
� ‚ÓÁ‚‡Ú˚ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡Ï;
� Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡;
� ÛÓ‚ÂÌ¸ ·‡Í‡;
� Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚;
� ‚ÓÁ‚‡Ú˚ ÍÎËÂÌÚÓ‚;
� Ó·ÓÓÚÌÓÒÚ¸ Á‡Ô‡ÒÓ‚;
� ‰ÂÏÓ„‡ÙË˜ÂÒÍËÂ ı‡‡ÍÚÂË-

ÒÚËÍË ÔÂÒÓÌ‡Î‡;
� ÚÂÍÛ˜ÂÒÚ¸ ÔÂÒÓÌ‡Î‡;
� ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl

‡·Ó˜Â„Ó ‚ÂÏÂÌË;
� ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË.

äÓÌÂ˜ÌÓ, Ò‡ÏË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË fl‚Îfl-
˛ÚÒfl ÒÎÓÊÌ˚ÏË Ë ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸
ÓÔË‡˛ÚÒfl Ì‡ ‡ÁÎË˜Ì˚Â „ÛÔÔ˚
‰‡ÌÌ˚ı. Ç˚¯ÂÔË‚Â‰ÂÌÌ˚Â ÔÓÍ‡Á‡-

ÚÂÎË ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í Ò‡ÏÓÏÛ “‚ÂıÌÂ-
ÏÛ” ÛÓ‚Ì˛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. ÑÎfl ÛÍÓ-
‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ “ÒÂ‰ÌÂ„Ó” Á‚ÂÌ‡ ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, „ÓÚÓ‚flÚÒfl
ÔÓ‰Ó·Ì˚Â ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ “ÔÓ-
ÚÓÍÓÎ˚”, ‚ ÍÓÚÓ˚ı Á‡ÚÂÏ ÓÚÓ·‡-
Ê‡ÂÚÒfl ÒÓÒÚÓflÌËÂ ÍÓÌÚÓÎËÛÂÏÓ-
„Ó ·ËÁÌÂÒ‡ ËÎË Û˜‡ÒÚÍ‡ ·ËÁÌÂÒ‡. 

çÂ Û„ÎÛ·ÎflflÒ¸ ‚ ÒÛ˘ÌÓÒÚ¸ ‚˚-
¯ÂÔË‚Â‰ÂÌÌ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÍÓ-
ÚÓ‡fl ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ÔÓÌflÚÌ‡ Ì‡ ËÌ-
ÚÛËÚË‚ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ, ÓÒÚ‡ÌÓ‚ËÏÒfl
Ì‡ ÙÓÏÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÔË ÍÓÌÚÓÎÂ ‰ÓÒ-
Ú‡ÚÓ˜ÌÓ ÒÎÓÊÌ˚ı ÍËÚÂËÂ‚ Ú‡ÍÊÂ
fl‚ÎflÂÚÒfl ‚‡ÊÌÓÈ.

éÒÌÓ‚ÌÓÈ ÔÓ‰ıÓ‰ - ˝ÚÓ, Í‡Í ÛÊÂ
ÛÍ‡Á˚‚‡ÎÓÒ¸ ‚˚¯Â, Â‡ÎËÁÓ‚‡Ú¸
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ “ÔÓ ÓÚÍÎÓÌÂÌËflÏ”.
“èÛÎ¸Ú” ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎfl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ
IFS Applications ÒÍÓÂÂ Ì‡ÔÓÏËÌ‡-
ÂÚ ÔÛÎ¸Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎÂÏ,
ËÎË ‚ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÒÎÓÊÌ˚ı ÔÓËÁ‚Ó‰-
ÒÚ‚‡ı - Ò‡ÏÓÎÂÚÓÏ, ÌÓ ÌËÍ‡Í ÌÂ
ÔË‚˚˜Ì˚Â ‰Ó Ì‡ÒÚÓfl˘Â„Ó ‚ÂÏÂ-
ÌË “ÔÎÓÒÍËÂ” Ú‡·ÎËˆ˚, Á‡„ÛÊÂÌ-
Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚ÏË. ç‡ ËÒÛÌÍÂ ÔË‚Â-
‰ÂÌ ÔËÏÂ ‰‡ÌÌÓ„Ó “ÔÛÎ¸Ú‡”.

“èÛÎ¸Ú” ÏÓÊÂÚ Ú‡ÍÊÂ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸
„‡ÙËÍË, ‰Ë‡„‡ÏÏ˚ ‡ÁÎË˜ÌÓ„Ó ‚Ë-
‰‡, ÌÛ Ë, ·ÂÁÛÒÎÓ‚ÌÓ, Ú‡·ÎËˆ˚, ÂÒÎË
Ëı ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÎÛ-
˜‡flı ÓÒÚ‡ÂÚÒfl ˆÂÎÂÒÓÓ·‡ÁÌ˚Ï.

ÉÎ‡‚ÌÓÂ - ˝ÚÓ ÚÓ, ˜ÚÓ ÛÍÓ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎ¸, Ì‡·Î˛‰‡fl Á‡ “ÒÂÏ‡ÙÓÌ˚ÏË”
ÙÛÌÍˆËflÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÒÚÓflÚÒfl Ì‡
ÍÓÌÚÓÎÎËÛÂÏ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflı Ë ÓÚ-
‡Ê‡˛Ú „‡ÌËˆ˚ “ÌÓÏ‡Î¸ÌÓ„Ó”,
“ÚÂ‚ÓÊÌÓ„Ó” Ë “ÍËÚË˜ÂÒÍÓ„Ó” Â„Ó
ÒÓÒÚÓflÌËfl, ËÏÂÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ò‡-
ÁÛ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ËÚ¸Òfl Ì‡ Ò‡Ï˚ı ÍË-
ÚË˜Ì˚ı ÔÓ·ÎÂÏ‡ı. èÓÎÛ˜ÂÌËÂ ‰Â-
Ú‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔÂ-

Ê‰Â ‚ÒÂ„Ó ÓÚÌÓÒfl˘ÂÈÒfl Í ÔÓËÒÍÛ ÓÚ-
‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Á‡ ÍÓÌÚÓÎ¸ ‰‡ÌÌÓ„Ó
ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎfl ËÒÔÓÎÌËÚÂÎfl, ÒÓÔÛÚÒÚ‚Û-
˛˘Ëı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ë Ú.Ô. fl‚ÎflÂÚÒfl ‚
ÒËÒÚÂÏÂ IFS Applications ÛÊÂ “‰ÂÎÓÏ
ÚÂıÌËÍË” Ë ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛
Ï‡ÌËÔÛÎflˆËÈ Ï˚¯¸˛ Ì‡ ÒÂÍÚÓÌ˚ı
“ÒÔË‰ÓÏÂÚ‡ı” ËÎË “ÒÂÏ‡ÙÓ‡ı”,
ÍÓÚÓ˚Â ÔË‚ÎÂÍÎË ‚ÌËÏ‡ÌËÂ.

ä ÔËÏÂÛ ‰Îfl ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı
ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl ÔÓ-
ÒÚ‡‚Í‡ Ì‡ÒÚÓÂÌÌ˚ı ÔÛÎ¸ÚÓ‚ Ò ÍÓÌÚ-
ÓÎÂÏ 38 ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ.

êÂÁ˛ÏËÛfl ‚˚¯ÂÒÍ‡Á‡ÌÌÓÂ, ÏÓ-
ÊÌÓ ÍÓÌÒÚ‡ÚËÓ‚‡Ú¸, ˜ÚÓ ‚˚¯ÂÓÔË-
Ò‡ÌÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‰ÓÒÚË˜¸
ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚:
� ÍÓÌˆÂÌÚ‡ˆËË ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ

Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎflı;
� ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔËÌËÏ‡-

ÂÏ˚ı Â¯ÂÌËÈ, ÍÓÌÚÓÎfl Ë ‚˚-
ÔÓÎÌÂÌËfl ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ;

� ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl Ó·Û˜ÂÌËfl ÛÍÓ‚Ó‰Ë-
ÚÂÎÂÈ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÌÂÔÂ-
˚‚ÌÓÒÚË ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÎÛ˜¯ÂÌËÈ.
èË ˝ÚÓÏ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl:

� ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ ÓÚÍÎÓÌÂÌËflÏ; 
� ËÌÚÂ„‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı, ÔÓÎÛ˜ÂÌ-

Ì˚ı ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚;
� Ï‡¯ÛÚËÁ‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı: “‡Á-

ÎË˜Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â - ‰Îfl ‡ÁÎË˜-
Ì˚ı ˆÂÎÂÈ”;

� Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÔÓÒÚÓ„Ó ‰ÓÒÚÛÔ‡
Í Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÁÌ‡˜ËÏÓÈ ‚ ‰‡ÌÌ˚È
ÏÓÏÂÌÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.
“èÛÎ¸Ú˚” ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ‚ ÒËÒ-

ÚÂÏÂ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ ËÁ
Î˛·ÓÈ ÚÓ˜ÍË ÏË‡ Ò Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂÏ
Ì‡‰ÂÊÌÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌ-
ÌÓÈ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË.

ëÂ„ÂÈ äÓÌÂÂ‚, 
ÍÓÏÔ‡ÌËfl PMCG, ìÍ‡ËÌ‡
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